
 
 

รายงานผล 
โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ  

เร่ือง ”ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของกองกลาง ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  
ฉบับปรับปรุง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

และการจัดท าแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของกองกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569” 
ระหว่างวันที่ 7 – 8  กมุภาพันธ์  2568 

 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวภัทธิดา  แสงเดช 

กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการนี้ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
 



ค าน า 
 

 กองกลาง  ในฐานะที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและรับผิดชอบในการ
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การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การบริการยานพาหนะ  การดูแลรักษาความปลอดภัย   
การจัดการประชุม  การติดต่อประสานงาน ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และงานพิธีต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ไดต้ระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ป ี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองกลาง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานด้าน
บริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพภายใต้วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ
ด้านอ านวยการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการให้บริการ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Office) ซึ่งในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ กองกลางได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองกลาง ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565) โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และก าหนดกลยุทธ์ กิจกรรม/
โครงการ/แผนงาน พร้อมทั้งกิจกรรม/โครงการ ให้สอดคล้องกับบริบทของกองกลาง และสภาวการณ์ปัจจุบัน 
 
 นอกจากนี้ แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ของกองกลาง ยังใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองกลาง เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองกลาง   
และตอบสนองต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้บรรลุผลส าเร็จ 
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สรุปสาระส าคัญ 
 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ”ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของกองกลาง  ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)  
ฉบับปรับปรุง และการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองกลางประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569” 

 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 
ความเป็นมา 
 การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่ชัดเจน  
มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขั่นที่ต้องการระบบการท างานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูงส าหรับการ
ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ความต้องการระบบ
การท างานที่คล่องตัวและการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงในการน าไปสู่เป้าหมายขององค์กรในอนาคต โดยสามารถ
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และความก้าวหน้า (Growth) ของหน่วยงานในอนาคต ภายหลังจากการปฏิรูป
ระบบราชการในปี พ.ศ.2545 รัฐบาลมีนโยบายในการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดท างบประมาณไปสู่ระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting) มีการริเริ่มให้กระทรวง
จัดท ายุทธศาสตร์ รวมทั้งก าหนดเป้าหมายการให้บริการสาธาณะระดับกระทวง พร้อมทั้งให้กระทรวง ทบวง กรม  
เสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยค านึงถึงนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ เป้าหมาย
การให้บริการและภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบริการสาธารณะ
ของรัฐบาลสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต้องมีความรู้
และความเข้าใจในกระบวนการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้มีทิศทางการด าเนินการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 1. เพ่ือก าหนดทิศทางของหน่วยงานให้สอดคล้องและบรรลุตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 
 2. เพื่อใช้เป็นแผนแม่บท (Master Plan) ในการก าหนดกรอบแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ  
(Action Plan) แผนปฏิบัคิราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติรชการประจ าปีของหน่วยงาน 
 3. เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 
ความส าคัญของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 1. แผนยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากการวางแผนยุทธศาสตร์ให้ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
 2. แผนยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานในทุกระดับมีความรับผิดชอบต่อคว่ามส าเร็จ
และความล้มเหลาวของหน่วยงาน 
 3. แผนยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอ านาจ ซึ่งเป็นแนวทางหลักในการบริหาร
ภาครัฐในปัจจุบัน และใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ 
 4. ก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยยกระดับระบบการจัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
(Performance-based Budgeting) 
 
 
 
 



2 
 
ความหมายของแผนยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์ (Strategy Plan) หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission)  
ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน ์(Vision) และเป้าประสงค์ขององค์กร (Corporate Goal) แผนยุทธศาสตร์ที่ดีนั้นจะต้อง 
ถูกก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ขององค์กร อันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของสมาชิกในองค์กรที่ได้ท างานร่วมกัน  
โดยวิสัยทัศน์นี้เป็นความเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นจุดหมายปลายทางท่ีองค์กรประสงค์จะไปให้ถึง และแปลงออกมาเป็น
วัตถุประสงค์ (Objective) ทีส่ามารถวัดได้  ทั้งนี้องค์กรสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) เพ่ือการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้อีกด้วย 
  ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน  ดังนั้น จุดหมายจึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญยิ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์ โดยผู้จัดท าจ าเป็นต้องก าหนดจุดมุ่งหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือให้ยุทธศาสตร์
ที่ได้ออกมานั้นตรงตามความต้องการ และด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกต้อง 
 พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดพันธกิจ สามารถ 
ท าได้โดยน าภารกิจ (หน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง   
ทั้งนี้ ผู้จัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน และแต่ละข้อมีความ
แตกต่างกันอย่างไร เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 
 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงานเป็น ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการจัดท า
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานควรกระท าเมื่อเราได้ก าหนดพันธกิจของหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงน าพันธกกิจ
ทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมว่าหน่วยงานจะต้องด าเนินการในเรื่องใดบ้าง และเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุพันธกิจ
ได้ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศในด้านใด หรือควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักท่ีต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้นหน่วยงานต้องการ
ด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผลการ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 
 เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานประรถนาจะบรรลุ โดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า
หากสามารถด าเนินการจนประสบผลส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อแล้วใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ และได้รับ
ประโยชน์อย่างไร 
 ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ ขั้นตอนนี้เราจะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน
ทั้งในแง่ของค าจัดความและการระบุขอบเขต 
 ค่าเป้าหมาย (Target) หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุขั้นตอนนี้เป็น
ขั้นตอนของการก าหนด หรือระบุว่าในแผนงานนั้นๆ หน่วยงานต้องการท าอะไรให้ได้เป็นจ านวนเท่าไร และภายใน
กระบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย 
 กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้จะก าหนดขึ้น
จากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical success factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าในการที่จะ
บรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จ และเราจ าเป็นต้องท าอย่างไรจึงจะไปสู่จัดนั้นได้ 
 
 เป้าหมายในการให้บริการ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงานระดับกรม หรือเมื่อ
ด าเนินการจัดท าผลผลิต/โครงการตามที่ก าหนด ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายการให้บริการ 
 ผลผลิต หมายถึง ผลของการด าเนินงานตามกิจกรรม ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิต (Product) หรือการให้บริการ 
(Service) ที่ด าเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐหรือการตอบค าถามว่าหน่วยงานของรัฐจัดท าบริการอะไร (What)  
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ในฐานะผู้จัดหาบริการ (Provider) ให้กับประชาชนเป้าหมายตามความต้องการของรัฐบาลในฐานะผู้ซื้อบริการ 
(Service purchoser) ให้กับประชาชนทั้งในรูปแบบของการให้บริการโดยตรง หรือโดยการใช้วัตถุสิ่งของหรือ
สิ่งก่อสร้าง เพ่ือน าไปใช้ในการให้บริการแก่องค์กรภายนอกหน่วยงานหรือประชาชน โดยมีตัวชี้วัดผลส าเร็จในเชิง
ปริมาณ คุณภาพ เวลา รวมทั้งค่าใช้จ่ายตามที่ก าหนดไว้ในเอกสารประกอบแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
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การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) 
 

องค์ประกอบของยุทธศาสตร์  ประกอบด้วยพื้นฐาน 5 ประการ คือ 
 1. การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) 
     การก าหนดทิศทางขององค์กร ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และการก าหนดภารกิจ 
(Mission) หรือกรอบในการด าเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว ภารกิจใน
กระบวนการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์นั้น ขั้นแรกขององค์กรจะต้องระบุภารกิจและเป้าหมายหลักท่ีส าคัญของ
องค์กร ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือข้อความขององค์กรที่พยายามก าหนดว่าจะท าอะไรในปัจจุบัน และก าลัง 
จะท าอะไรในอนาคต และองค์กรเป็นองค์กรแบบใด และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแบบใด ทั้งนี้ เพื่อบรรลุสู่ความเป็น
เลิศเหนือคู่แข่ง ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วข้อความเรื่องภารกิจขององค์กรจะประกอบไปด้วย ข้อความที่บ่งบอกถึงคุณค่า
ทางปรัชญาส าคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจกระท า ซึ่งแสดงถึงพันธะขององค์กรที่มีต่อเป้าหมายและสอดคล้องกับคุณค่าของ
ผู้บริหาร นอกจากนี้แล้ว ภารกิจยังจะสร้างสภาพแวดล้อมในการก าหนดกลุยุทธ์และเป้าหมาย คือ การบอกถึงสิ่งที่
องค์กรปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต และพยายามบรรลุ โดยมีการก าหนดให้ชัดเจน กระชับตรงจุด และสามารถวัดได้ 
ทั้งนี้ การก าหนดเป้าหมายจะมีการก าหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการก าหนดภารกิจว่าจะต้องท าสิ่งใด 
 2. การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) 
     การประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นจะประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก และ
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือ
โดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์นี้ว่า SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ซึ่งช่วยผู้บริหาร
ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร 
 3. การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 
     การก าหนดยุทธศาสตร์เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการสิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดย
องค์กรจะต้องก าหนดและเลือกยุทธศาสตร์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับองค์กรที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบค าถามว่าท า
อย่างไรองค์กรจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ได้โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
 4. การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Implementation)  
     การด าเนินยุทธศาสตร์หรือการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ คือ กระบวนการที่ผู้บริหารแปลงยุธศาสตร์และ
นโยบายไปสู่แผนการด าเนินงานก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณหรือวิธีการด าเนินงาน ซึ่ง
กระบวนการนี้อาจจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหารเพ่ือให้
สามารถด าเนินการตามยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 5. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 
     การควบคุมกลยุทธ์ เป็นหน้าที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลยุทธศาสตร์ที่น าไป
ปฏิบัติ  ทั้งนี้ ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการการปรับปรุง เพ่ือให้แน่ใจว่ายุทธศาสตร์
นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 
 
ลักษณะของยุทธศาสตร์ทีดี 
 1. การก าหนดยุทธศาสตร์ ต้องเป็นกระบวนการที่มีส่วนร่วมจากท้ังผู้บริหาร พนักงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
องค์กร โดยมุ่งหวังให้เกิดการยอมรับในทุกฝ่ายในองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการจัดท า
ยุทธศาสตร์ 
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 2. ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นมา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ค่านิยมร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ งบประมาณและผู้รับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการ ต้องครอบคลุมทุกพันธกิจขององค์กรและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
 3. ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นมาต้องมีความัดเจน โดยในแผนยุทธศาสตร์อาจจ าเป็นจะต้องมีค าอธิบาย
ประกอบ เพื่อให้หน่วยงานสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอธิบายวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
 4. ทุกหัวข้อหรือประเด็นในยุทธศาสตร์ต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกัน เพื่อให้ท้ายสุดขององค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์กร กล่าวคือ หากจะมองบนพ้ืนฐานทุกโครงการจะต้องเป็นโครงการเชิงกลยุทธ์และ
สามารถสนับสนุนให้กลยุทธ์ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
 
ประโยชน์ของยุทธศาสตร์ต่อการบริหารงานในองค์กร 
 1. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือเตรียมหามาตรการ
รองรับไว้ล่วงหน้า อันเป็นการลดความเสี่ยงและความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 
 2. ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจการด าเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจน และมองเห็นภาพของการพัฒนา
งานในอนาคต 
 3. ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ และการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันระหว่างสมาชิกขององค์กรและทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับทิศทาง และ
การด าเนินงาน 
 
การวางแผนยุทธศาสตร์ 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ คือ การตัดสินใจเพื่ออนาคตขององค์กร โดยต้องค านึงถึงประเด็นค าถามที่ส าคัญ 3 
ค าถาม  ดังนี้ 
 1. ปัจจุบันการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นอย่างไร (Where are we now ?) เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT)  
     การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ คือ การรู้จักสถานภาพหรือสภาวะของหน่วยงาน เป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ท าให้ประสบความส าเร็จ ข้อมูลการวิเคราะห์จะมีประโยชน์ในการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน โดย
อาศัยข้อมูลการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นพื้นฐาน ซึ่งจะท าให้หน่วยงานมีทิศทางและเป้าประสงค์ที่ชัดเจนกว้างไกล การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ต้องมีการวิเคราะห์ 2 ส่วน 
 
 
  1.1 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เพ่ือหาจุดแช็งและจุดอ่อนขององค์กร 
                     จุดแข็ง (Strength :S) เป็นความสามารถหรือสถานการณ์ภายในที่เป็นบวกท่ีสนับสนุน หรือสามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือ เป็นการพิจารณาเก่ียวกับความเข้าแข็ง 
ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จ 
  จุดอ่อน (Weakness :W) เป็นสถานการณ์ภายในที่เป็นเชิงลบและด้อย ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือ เป็นการพิจารณาเก่ียวกับความอ่อนแอ ข้อจ ากัด ความไม่
พร้อม รวมทั้งประเด็นปัญหาและความต้องการ 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) 
ระบบ (System) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) สไตล์ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared values) 
  1. กลยุทธ์ (Strategy) 
      การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ  เฃ่น องค์กรอยู่
จุดใด มีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจคืออะไร ควรจะเป็นอะไร ใครเป็นผู้รับบริการ ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง  
      1.1 ช่วยให้องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นแนวทางที่บุคคล
ภายในองค์กรประสบความส าเร็จในการให้บริการประชาชน 
      1.2 ส่งเสริมให้เกิดการคิดค้นสิ่งใหม่ และวิธีการที่เป็นระบบที่มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ 
      1.3 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และเข้าใจแผนกลยุทธ์ มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย
ร่วมกัน และผูกพันกับการด าเนินการามกลยุทธ์ที่ร่วมกันก าหนด 
  2. โครงสร้าง (Structure) 
      องค์กร (Organization) คือ โครงสร้างที่ตั้งขั้นตามกระบวนการโดยรับบุคลากรเข้ารมาท างาน
ร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์  ดังนั้น การจัดองค์กรจึงเป็นความพยายามของผู้บริหารที่จะต้องหา
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือมอบหมายงาน (Delegation) และอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (Authority) 
จึงต้องมีความชัดเจน มีความหมายต่อบุคลากรที่ท างานร่วมกัน และประสานงานซึ่งกันและกัน  ได้แก่ 
   1. จุดประสงค์ และการวางแผนการปฏิบัติงาน 
   2. กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ และหน้าที่หลัก 
   3. ขอบเขตของอ านาจ หน้าที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติตาม 
   4. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสร้างองค์กรให้เป็นไปตามยุคสมัยต้อง
เปลี่ยนกระบวนการคิดให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
   การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้องค์กรขนาดใหญ่ เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
(Work flow) ] ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ บุคลากรทราบขอบเขตความรับผิดชอบ สะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
  3. ระบบการปฏิบัติงาน (Staff) 
      การจัดระบบการท างาน (Working System) มีความส าค ญต่อการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนด เช่น ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 
System) ระบบเทคโนสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System)  
  4. บุคลากร (Staff) 
      ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กร จึงต้องมีการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต ตลอดจนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ส่วนประกอบของงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และคุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสมกับงานแต่ละ
ประเภท อุปสรรคส าคัญต่อองค์กรที่ก าลังขยายตัว คือ การขาดบุคลากรที่มีทักษะหรือความช านาญ องค์กรจึงต้องมี
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการบริหารค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การโยกย้ายและ
การปรับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ เพื่อเพ่ิมขีดสมรรถนะขอบุคลากรอันจะน าไปสู่ผลส าเร็จขององค์กร 
  5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) 
     ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรแยกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะดด้านงานอาชีพ 
(Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรประสบความส าเร็จในอาชีพ และทักษะความถนัด/ความชาญ
ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) ซึ่งมีความส าคัญต่อการเลือกงานอาชีพ 
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  6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
      แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือรูปแบบการบริหารจัดการของผู้น ามีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยง
ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น ซึ่งความเป็นผู้น าจ าแนกได้ 4 รูปแบบ  คือ 
      1. ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) คือ บุคคลที่สั่งการในสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาต้อง
กระท าและคาดหวังว่าต้องเชื่อฟังโดยไม่มีข้อสงสัย 
      2. ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) คือ บุคคลที่ยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ แต่อาจจะรักษาอ านาจหน้าที่ของการตัดสินใจที่ส าคัญเอาไว้ 
      3. ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) คือ บุคคลที่พยายามจะท าในสิ่งที่ผู้อยู่ 
ใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ต้องการ ในสถานการณ์ปัจจุบันผู้น าแบบนี้มีความส าคัญมาก การด าเนินงานแบบทีมงานจะ
ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
     4. ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leader) คือ บุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมกับการด าเนินงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเลย ผู้น าจะให้สมาชิกของกลุ่มตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 
  7. ค่านิยมร่วม (Shared values) ระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหาร
ภายในองค์กร โดยมีค่านิยมและบรรทัดฐานทียึดถือร่วมกัน เรียกว่า วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมที่หน่วยงานสร้างขึ้น
โดยมากได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ผลผลิต ลักษณะของการแข่งขัน ประเภทของลูกค้าและเทคโนโลยี   
ดังนั้น องค์กรที่ประสบความส าเร็จสูงจะมุ่งค่านิยมที่โดดเด่น เช่น คุณภาพผลผลิตและบริการการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 
ความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพในการผลิตและการให้บริการ 
  1.2 สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
       เป็นสถานการณ์ภายนอกที่องค์กรเผชิญอยู่หรือเกี่ยวข้อง ทั้งลักษณะที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม  
เช่น ความต้องการของผู้รับบริการ นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดถึงสถานการณ์ต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อม
ภายนอก  ประกอบด้วย 
      โอกาส (Opportunity) เป็นสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือปัจจัยภายนอกเชิงบวก นั่นคือ เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก (Outside In) ว่ามีสภาพเป็น 
เช่นไร และจะสร้างโอกาสอย่างไรให้กับองค์กร 
     อุปสรรค (Threat) เป็นสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กร ท าให้ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ หรือเป็นปัจจัยภายนอกที่เป็นเชิงลบ นั่นคือ เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก (Outside In) ที่เป็น
อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็นข้อจ ากัดต่อองค์กร 
     โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใช้ทฤษฎี PESTEL Analysis แนวคิดของ Francis J. 
Aguilar  ดังนี้ 
      1. ปัจจัยด้านการเมือง (P : Politics) เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กฎหมาย  
มติคณะรัฐมนตรี กฎ ระเบียบต่าง ๆ นโยบายของพรรคการเมือง เสถียารภาพของรัฐบาล กลุ่มผู้มีอิทธิพล หรือเครือข่าย
พันธมิตร ท่ีมีผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
      2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (E : Economic) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดับมหภาคและจุลภาค  
ซึ่งหมายถึงระบบเศรษฐกิจท้ังในและระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ผลผลิตมวลในประเทศ การค้าระหว่างประเทศและดุลการช าระเงิน การลงทุนภาคเอกชน ภาษีอากรและการ
ใช้จ่ายของรัฐบาล ราคาน้ ามันดิบ สภาพปัญหาของสาขาการพัฒนา/บริการ โครงสร้างรายได้ การกระจายรายได้ ภาวะ
เงินเฟ้อ ภาวะการจ้างงานที่มีผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 
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      3. ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (S : Social) เป็นการวิเคราะห์สภาวะทางสังคม
และวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึงโครงสร้างทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น ระดับการศึกษาอัตราการรู้
หนังสือของประชากร จ านวนประชากร โครงสร้างประชากร ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ค่านิยมและวัฒนธรรม 
แบบแผนการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ คณุภาพชีวิต ลักษณะของชุมชน และการต้ังถิ่นฐาน การ
อนุรัษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การกระจายรายได้และความเป็นธรรมในสังคม สภาพของบ้านเมืองและ
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมและการติดต่อสื่อสาร  
ระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม 
      4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (T : Technology) เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีท่ีจะมีผลต่อการด าเนินงาน เช่น การผลิตคิดค้นเทคโนโลยีต่าง ๆ ความรู้และวิทยาการแขนงต่าง ๆ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร ความก้าวหน้าในการวิจัยและพัฒนาสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการโดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติต่าง ๆ  
  คุณสมบัติท่ีดีของการวิเคราะห์ SWOT Analysis  มีดังนี้ 
      1. มีความเชื่อมโยงกัยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล 
      2. แสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวขององค์กร ทั้งในแง่จุดอ่อนและจุดแข็ง ซึ่งสามารถเป็นพื้นฐาน
ประเด็นในการพัฒนา 
      3. เป็นจ้อเท็จจริง มีข้อมูลสนับสนุน ไม่ใช่ข้อคิดเห็น 
 
      4. มีความสมดุลระหว่างการวิเคราะห์ภายนอกและการวิเคราะห์ภายใน 
 2. ในอนาคตเราต้องการไปสู่จุดไหน (Where do we want to be) 

              เป็นการก าหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยน าข้อมูลที่ได้จาการวิเคราะห์ SWOT มาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการก าหนดทิศทางของหน่วยงาน  ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และค่านิยมร่วม 

 
     1. การก าหนดวิสัยทัศน์ 
        วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการก าหนดสภาพด้านการพัฒนาที่องค์กรต้องการจะเป็นในอนาคต

ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยระบุเป็นข้อความที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนที่ต้องการผลักดันให้
เกิดข้ึน เป็นจุดหมายปลายทางร่วมกันของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
         การก าหนดวิสัยทัศน์ จึงเป็นขั้นตอนของการก าหนดจุดมุ่งหมายที่ยาวไกลที่สุดขององค์กร 
โดยทั่วไปนิยมใช้เป็นจุดมุ่งหมายหลักขององค์กรไม่ควรเปลี่ยนบ่อย ความจริงวิสัยทัศน์เป็นจุดมุ่งหมายที่มีอยู่แล้วใน
ยุทธศาสตร์ หรือแผนแม่บทขององค์กรมาใช้หรือน ามาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์กล่าวอีกนัยหนึ่ง
การก าหนดวิสัยทัศน์ คือ การหาค าตอบให้กับค าถามที่ว่า “ความต้องการจะเป็นอะไร” (What do we want to be) 
      การก าหนดวิสัยทัศน์ควรให้มีความกระชับ ได้ใจความ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
ต้องการท าอะไรให้ส าเร็จ (ภารกิจ) ท าไมจึงต้องท าตามให้ส าเร็จ (วัตถประสงค์) คาดหวังผลเช่นไร (Results) โดย
วิสัยทัศน์จะเป็นตัวบอกความคาดหวังในอนาคตข้างหน้าโดยมีหลักท่ีส าคัญ  ดังนี้ 
   1. แสดงจุดมุ่งม่ันที่ชัดเจนในระยะเวลาแน่นอน  เช่น 3 - 5 นาที หรือ 10 – 15 นาท ี
   2. มีเจตนารมณ์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนอย่างชัดเจน 
   3. สามารถปฏิบัติได้ ยืดหยุ่น จ าง่าย เข้าใจง่าย จูงใจ ระดมพลังใจ 
   4. สอดคล้องและสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานบังคับบัญชา 
      ปัจจัยที่ใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์  ได้แก่ 
   1. ข้อมูลข่าวสาร (Information) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
   2. องค์ความรู้ (Knowledge) ของบุคลากรในองค์กร 
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   3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) ที่ไม่ “ยึดติด” รูปแบบหรือวิธีการเดิมๆ 
   4. ความคาดหวัง (Expectation) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ขององค์กร 
   5. การก าหนดทางเลือก (Alternatives) ขององค์กรว่าจะใช้กลยุทธ์ใดน าสู้อนาคต 
   6. การรวมพลังความมุ่งมั่นต่อการสร้างนวัตกรรม (Innovative) เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม 
      วิสัยทัศน์ที่ก าหนดแล้วสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหทาะสม โดยเฉพาะเมื่อ
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรเปลี่ยนแปลงไป 
 
         2. การก าหนดพันธกิจ (Mission) 
            การก าหนดพันธกิจ (Mission) หมายถึง การก าหนดวิธีการด าเนินงานเบื้องต้นของ
หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และภารกิจยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ
ชาติ พันธกิจเป็นการตอบค าถามว่า “หน่วยงานต้องการบรรลุอะไร”  ดังนั้น การก าหนดพันธกิจต้องพิจารณาประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
          1. เอกลักษณ์หรือจุดเด่นขององค์กร 
          2. ผู้มีส่วนได้เสีย 
          3. ผลส าเร็จที่ต้องการและวิธีการวัดผลส าเร็จ 
          4. เครือข่ายหรือภาคีและ 
          5. ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 
     3. การก าหนดเป้าประสงค์/เป้าหมาย  

      การก าหนดเป้าประสงค์/เป้าหมาย หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการด าเนินการที่
ต้องการบรรลุเป้าประสงค ์เป็นได้ท้ังระยะสั้นและระยะยาว เป็นจุดหมายปลายทางท่ีชี้น าการปฏิบัติการ 
เป้าประสงค์ในเชิงปริมาณที่เป็นจุดหรือช่างที่เป็นตัวเลขมักเรียกว่า “เป้าหมาย” เป้าหมายอาจเป็นการ
คาดการณ์จากข้อมูลเชิงปริมาณเทียบกับข้อมูลเชิ่งแข่งขัน 

 
     4. การก าหนดค่านิยมร่วม 
        การก าหนดค่านิยมร่วม เป็นขั้นตอนของการก าหนดค่านิยมหลักขององค์กรที่จะสามารถท า
หน้าที่เป็นตัวหลอมพฤติกรรมและความเชื่อของบุคคลขององค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกัน กล่าวอีนัยหนึ่ง การก าหนด
ค่านิยมร่วม ก็คือ การหาค าตอบให้กับค าถามที่ว่า “อะไรคือสิ่งที่เราเชื่อ” (What do we believe in) 
 3. ท าอย่างไรจึงจะไปถึงจุดนั้น (How do we get there) 
     เมื่อได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดกลยุทธ์ 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ การก าหนดกลุยุทธ์ เป็นผลจากการวิเคราะห์ศักยภาพปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กรด้วยโดยพิจารณาโอกาสส าคัญที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมแล้วหาวิธีการที่จะใช้จุดแข็งของ
องค์กร รวมทั้งการพิจารณาถึงภาวะคุกคามที่ส าคัญใช้จุดแข็งในการป้องกันตัวหรือน าไปใช้ในโอกาสอันที่เกิดขึ้น 
     สถานภาพองค์กรที่ได้ให้น้ าหนักความส าคัญในแต่ละปัจจัย ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกมาก าหนดเป็น
แนวทางการด าเนินงานที่เชื่อมโยงสอดคล้องกันกับต าแหน่งในปัจจุบันขององค์กร โดยมีตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์
โดยใช้ TOWS Matrix Analysis เป็นตารางการวิเคราะห์ที่ได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนภายใน
สัมพันธ์กับโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกขององค์กร มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ โดยมีทางเลือก
ของกลยุทธ์ 4 ทางเลือก ซึ่งเกิดจากการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน  ดังนี้ 
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 จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

โอกาส (O) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
สิ่งที่ต้องการส่งเสริม ขยายผล 

กลยุทธ์แก้ไข (WO) 
สิ่งที่ต้องพัฒนา ปรับปรุง 

อุปสรรค (T) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
สิ่งที่ต้องพัฒนา ปรับปรุง 

กลยุทธ์เชิงรับ (SW) 
สิ่งที่ต้องป้องกัน เฝ้าระวัง 

   
    กลยุทธ์ SO มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน 

เพ่ือทีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก 
    กลยุทธ์ WO มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน 

เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข  ทั้งนี้ เนื่องจากองค์กรมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธี
ใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์กรมีอยู่ได้ 

    กลยุทธ์ ST มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน 
เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน 

    กลยุทธ์ WT มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณา
ร่วมกัน เพ่ือที่จ ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรับ ซึ่งโดยทั่วไปมักจะเลือกวิธีการหลีกเลี่ยง โดยหา
พันธมิตรที่มีจุดแข็งในส่วนที่เราไม่มี การลดต้นทุน และลดการใช้จ่ายต่าง ๆ 

ทั้งนี ้การวางแผนยุทธศาสตร์ โดยค านึงถึงประเด็นค าถามที่ส าคัญ 3 ค าถาม สามารถสรุปวิธีการวิเคราะห์ 
และผลลัพธ์ที่ได้  ดังนี้ 

 
ค าถาม วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธ์ 

1. ปัจจุบันการด าเนินงานของ 
หน่วยงานเป็นอย่างไร 
Where are we now? 

วิเคราะห์ 
- สภาพแวดล้อมภายใน 
- สภาพแวดล้อมภายนอก 
- นโยบาย 
- ผู้มีส่วนได้เสีย 
- ผู้รับบริการ 

 
S =  จุดแข็ง 
W =  จุดอ่อน 
O =  โอกาส 
T =  อุปสรรค 

2. ในอนาคตเราต้องไปสู่จุดไหน 
Where do we want to be? 

น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
SWOT มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน 

- วิสัยทัศน์ 
- พันธกิจ 
- วัตถุประสงค์ 
- เป้าหมาย 

3. ท าอย่างไรจึงจะไปถึงจุดนั้น 
How do we get there? 

โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ 
- กลยุทธ์ 
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 5. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) 
องค์ประกอบส าคัญในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน คือ การก าหนดเป้าประสงค์ หรือวัตถุประสงค์

หลักของหน่วยงาน  ดังนั้น การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จจึงเป็นการก าหนดว่า จะวัดความส าเร็จของ 
แต่ละเป้าหมายอย่างไร โดยตัวชี้วัดจะท าหน้าที่บอกค าตอบของประเด็นที่ต้องการทราบในการวัดผลการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานใช้วัดความก้าวหน้า ความส าเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ขององค์กร โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐานหรือเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ องค์กรสามารถใช้ผลการวัดและการประเมินความก้าวหน้าของการบรรลุ
วิสัยทัศน์ เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร 
 
     โดยองค์กรต้องน าผลการด าเนินงานมาเทียบกับเกณฑ์ หรือตัวชี้วัดในแต่ละระดับที่ก าหนดขึ้นเกณฑ์หรือ
ตัวชี้วัดในการวางแผนยุทธศาสตร์  ได้แก่ 
     1. ตัวชี้วัดความส าเร็จของเป้าประสงค์ เป็นการตั้งค าถามว่า “จะรู้ได้อย่างไรว่า บรรลุตามประสงค์แล้ว”  
เช่น เป้าประสงค์ของหน่วยงาน คือ ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึร จากผลการด าเนินงานของหน่วยงาน นั่นคือ  
จะรู้หรือจะวัดจากอะไร  เป็นต้น 
     2. เป้าหมายเชิงกลยุทธ์หรือเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตั้งค าถามว่า “ผลจาการด าเนินกลยุทธ์นั้นๆ 
แล้วเกิดประโยชน์ขึ้น” หรือ “ท าไมจึงต้องด าเนินกลยุทธ์นั้นๆ”  เช่น หน่วยงานก าหนดกลยุทธ์ว่า พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ ค าถามคือ เมื่อพัฒนาแล้วจะเกิดประโยชน์อย่างไร ซึ่งหน่วยงานสามารถตรวจสอบได้ว่า ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานสอดคล้องตรงตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์นั้นหรือไม่ เกณฑ์การก าหนดตัวชี้วัดที่ดี  ได้แก่ 
  1. สามารถวัดผลได้ (Measurability) 
  2.. มีความคงเส้นคงวา (Consistency) 
  3. ชัดเจนและไม่ก ากวม (Clear and Unambiguous) 
  4. มีอิทธิพลต่อสิ่งที่จะวัดได้ (Impact) 
  5. สามารถสื่อสารให้ทราบได้อย่างชัดเจนได้ (Communicable) 
  6. มีความเท่ียงตรงตลอดเวลา (Valid over time) 
  7. สามารถเปรียบเทียบได้ (Comparable) 
  8. สามารถตรวจสอบและป้องกันการบิดเบือนข้อมูลได้ (Resilient) 
 
  6. การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ (Monitoring and Evaluation) 

การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่งของการจัดการองค์กร ซึ่ง Robert 
S.Kaplan และ David P. Norton เสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพ่ือใช้ในการวัดผลขององค์กรที่จะท าให้
ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น ให้ได้ภาพรวมขององค์กรอย่างสมดุลโดยการวัดผลนอกจาก 
การวัดด้านการเงินที่เป็นผลของการด าเนินงานที่เกิดข้ึนมาแล้ว ต้องมีการวัดผลด้านกระบวนการบริหารงาน การสร้าง
ความพอใจให้แก่ลูกค้า ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์กร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และการสร้างอนาคตให้แก่องค์กรด้วย จากแนวคิดนี้ผู้บริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กร
และความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้น ๆ ได้ชัดเจนขึ้น  ทั้งนี้ ในแต่ละช่วงเวลาระหว่างที่มีการน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ควรที่จะต้องจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน และติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน หากพบ
ปัญหาหรืออุปสรรคจะได้รีบด าเนินการแก้ไขทันที นอกจากนี้ ต้องมีการประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะๆ 
ด้วย อาจเป็นช่วง 3 ปี หรือ 5 ปี เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปสู่ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์และการน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งการติดตามประเมินผลกลยุทธ์ที่ดีมิใช่การประเมินความรู้สึก (Subjective) แต่ต้องประเมินด้วย
การวัดที่เชื่อถือได้ (Objective) ด้วยการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน (KPI) 
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แนวทางและข้ันตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองกลาง 
 

 กองกลาง ได้ให้ความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานบริการด้านต่าง ๆ จึงจัดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนา/ปรับปรุงแผนปฏิบัติราประจ าปีของกองกลางให้เป็นปัจจุบัน 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ของกองกลาง เป็นการทบทวน วิเคราะห์ และ
จัดท าขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรกองกลาง และพิจารณาโดยคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกองกลาง 
ประกอบด้วย 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองกลาง 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

  2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

แผนยุทธศาสตร์ของกองกลาง 
   - วสิัยทัศน์                      - พันธกิจ 

                                                - วัฒนธรรมองค์กร             - ค่านิยมองค์กร 
                                                - แผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
                                         เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย/กลยุทธ์/แผนงาน/ 
                                                   โครงการส าคัญและตัวชี้วัดความส าเร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
      
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองกลาง เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนกที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารและพัฒนากองกลาง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis และการจัดท ากลยุทธ์โดยใช้ 
TOWS Matrix ด้วยกระบวนการระดมความคิดเห็น การมีส่วนร่วมของบุคลากรกองกลาง และการแต่งตั้งตัวแนจาก
แต่ละหน่วยงานในกองกลางร่วมเป็นคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ
กองกลาง  ดังนี้ 
 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
     การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของ
กองลาง โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 7]s McKinsey 
 
โครงสร้าง (Structure) 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
S1 มีโครงสร้างที่สอดคล้องกับภาระงานตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การด าเนินงาน
ของกองกลาง พ.ศ.2563 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 
2563 มีระบบงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เป็นภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร (ฝ่าย
บริหาร) 

- 
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ระบบ (System) 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
S2 มีระบบการท างานแบบ Cross Function 
S3 มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ รายบุคคล 
เป็นกระบวนการหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
S4 มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
S5 มีช่องทางที่สามารถติดตามงานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

W1 ระบบสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจ 
W2 การปฏิบัติงานมีกระบวนการท างานที่ซับซ้อนและ 
มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 
 

 
 
รูปแบบ/ลักษณะการปฏิบัติงาน (Style) 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
S6 มีกระบวนการท างานที่สามารถปรับเปลี่ยนการ
ท างานได้อย่างรวดเร็ว 
S7 มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
และเพียงพอส าหรับบุคลากร 

W3 ระยะเวลาการปฏิบัติงานมีระยะเวลาที่ค่อนข้างจัด 
เนื่องจากมีงานจ านวนมากท่ีต้องด าเนินงานจัดส่งให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง- 

 
 
บุคลาร (Staff) 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
S8 บุคลากรมีความตั้งใจและสามารถปฏิบัติงานได้
หลายหน้าที่ 
S9 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ และท างานเป็นทีมได้ดี 
S10 บุคลากรมีระเบียบวินัย และปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เคร่งครัด 

W4 บุคลากรไม่เพียงพอ 
W5 บุคลากรขาดการฝึกอบรม/พัฒนาด้านเทคโนโลยี
ใหม่ๆ 
W6 บุคลากรขาดขวัญก าลังใจ เนื่องจากไม่มี
ความก้าวหน้าในสายงาน 

 
 
ทักษะ (Skill) 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
S11 บุคลากรมีความช านาญในงานที่ปฏิบัติ Core 
Process  
S12 บุคลากรมีความสามารถและทักษะเฉพาะด้าน 
รองรับการท างานหรือภารกิจที่หลากหลาย  

W7 บุคลากรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ความก้าวหน้าในต าแหน่งยังมีน้อย 
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กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
S12 มีการก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของกองกลาง 
เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงานและพัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอบสนองต่อการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 
S13 มีการวางแผนการท างานโดยการแต่งตั้งทีมงาน/
คณะกรรมการ/คณะท างานรับผิดชอบตามนโยบาย/
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

W8 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติไม่เป็นไป
ตามแผน ขาดความต่อเนื่อง 
W9 ยังขาดคู่เทียบตามกระบวนการ EdPEx 

 
 
ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 
S14  ร่วมแรงร่วมใจ Synerg   ใฝ่คุณธรรม  
Transparency  น าสิ่งใหม  Originality  เรียนรู้ได้ทุกที่ทุก
เวลา  Ubiquitous Learning    

- 

 
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
     การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม 
(Threat) ของกองกลาง โดยจ าแนก 
 
 
นโยบาย การเมือง และกฎหมาย (Political) 
 

โอกาส (Opportunity : O) ภาวะคุกคาม (Threat : T) 
O1 มหาวิทยาลัยมีข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  
แผนยุทธศาสตร์ กฎหมายคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
O2 มีนโยบายสนันสนุนการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย เป็นโอกาสในการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับสมรรถนะความต้องการขององค์กร 
O3 การเข้าถึงเชิงนโยบาย ท าให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจในทิศทางขององค์กร 
O4 ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบคุลากร 

T1 การบริหารงานบุคคลที่ไม่ครอบคลุมบุคลากรทุก
ประเภทท าให้เกิดข้อจ ากัดต่อความก้าวหน้าของ
บุคลากร 
T2 กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
T3 นโยบายการ Freeze อัตราก าลังคน ส่งผลให้
กองกลางไม่ได้รับการพิจารณาคืนอัตรา 
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เศรษฐกิจ (Economic) 

โอกาส (Opportunity : O) ภาวะคุกคาม (Threat : T) 
O5 มีระเบียบงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย  
 
 

T4 การปรับระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยใหม่
ส่งผลให้การจัดท าแผนและงบประมาณประจ าปียาก
มากขึ้น 

 
 
สังคม ความเชื่อ วัฒนธรรม (Social) 

โอกาส (Opportunity : O) ภาวะคุกคาม (Threat : T) 
O6 ความเชื่อถือในข้อมูลและการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
O7 ผู้บริหารมีความเชื่อม่ันให้โอกาสบุคลากรร่วมคิด
และแสดงความสามารถ 

T5 ความเชื่อมั่นส่งผลต่อการมอบหมายงานที่เพ่ิมขึ้น 
ทั้งท่ีใช่หรือไม่ใช่บทบาท/ภาระงานของกองกลาง 
T6 วัฒนธรรมองค์กรระดับมหาวิทยาลัยยังขาดความ
เข้มแข็งและเป้าหมายในการปฏิบัติร่วมกัน 

 
 
เทคโนยี (Technology) 

โอกาส (Opportunity : O) ภาวะคุกคาม (Threat : T) 
O8 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสานสนเทศ การน า 
ICT มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
O9 ความก้าวหน้าทางเทคโลยีเป็นโอกาสในการ
พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
สนับสนุนมาตรการประหยัดของมหาวิทยาลัย   
เช่น ลดการใช้กระดาษ 
O10 มีความพร้อมทางโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และทันสมัย  

T7 คุณลักษณะ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในปัจจุบันยัง
ไม่รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก พบว่าสภาพแวดลอมภายนอกมีหลายปัจจัยที่ส่งผล
กระทบเชิงโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ต่อการพัฒนากองกลางในระยะ 5 ปี ข้างหน้า จากการ
ประเมินตนเอง โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่มีทั้งจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ในแต่ละด้าน น าไปสู่การทบทวนวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
 
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
 จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก พบว่าสภาพแวดล้อมมีหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบเชิง
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ต่อการพัฒนากองกลางในระยะ 5 ปี ข้างหน้า ด้วยขีดความสามารถ
ในการประเมินสมรรถนะตนเอง โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทีมีทั้งจุดแข็ง (Strength) และ
จุดอ่อน (Weakness) .ในแต่ละด้าน น าไปสู่การทบทวนวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วัฒนธรรมองค์กร 
(Culture) ค่านิยมองค์กร (Core Value) ให้มีความชัดเจน รวมทั้งการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ ตลอดจนกลยุทธ์ กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันเป้าหมายส าคัญให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
และสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของกองกลาง  ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการด้านอ านวยการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการให้บริการ 

เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 
 

พันธกิจ (Mission) 
พันธกิจที่ 1: บริหารงานสารบรรณกลางของมหาวิทยาลัยในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พันธกิจที่ 2: จัดประชุมผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และให้บริการห้องประชุมในระบบเล็กทรอนิกส์ 
พันธกิจที่ 3: ให้บริการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พันธกิจที่ 4: รักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
พันธกิจที่ 5: จัดงานพิธีการต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัย 
พันธกิจที่ 6: ดูแลรักษาความสะอาดอาคารสถานที่ 
พันธกิจที่ 7: พัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นหน่วยงานด้านอ านวยการที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาพัฒนาการให้บริการ เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office 
วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
           2. การร่วมแรงร่วมใจ  (การท างานเป็นทีม) 
           3. การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 
 
ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
 1. ร่วมแรงร่วมใจ Synerg  
                2. ใฝ่คุณธรรม  Transparency 
                3. น าสิ่งใหม  Originality 
                4. เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา  Ubiquitous Learning 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 
 
แผนยุทธศาสศตร์กองกลาง (พ.ศ. 2566 – 2570) 
การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล 
 1. การน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก เพราะเป็นความสามารถท่ีจะผลักดัน
การท างานของกลไกท่ีส าคัญทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การด าเนินงานจะเกิดผลอย่างมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการและ
กระบวนการท างาน การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติจะต้องท าให้หน่วยงานยอมรับแนวทาง แผนงาน  
โครงงานน้น และพร้อมที่น าแนวทางนั้นไปด าเนินการได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและวิธีการปฏิบัติงานของ
ตน  จึงจ าเป็นต้องมีการระดมสรรพก าลัง แสวงหาการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการปฏิบัติและสร้างความเป็รปึกแผ่นให้
เกิดข้ึน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วม  ดังนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
หน่วยงานจึงก าหนดแนวทางการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  ดังนี้ 
    1.1 ผู้บริหารต้องเข้าใจและผลักดันให้มีการด าเนินงานามแผนอย่งมีประสิทธิภาพและสม่ าเสมอ 
    1.2 ให้หนว่ยงานจัดท าแผนระยะกลางและจัดท าแผนปฏิบัคิการ/แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action 
Plan) และด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ มีการติดตามและประเมินผลคุณภาพ ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ประสบผลส าเร้จตามที่มุ่งหวังไว้ 
    1.3 เร่งรัดให้หน่วยงานด าเนินงาน เพ่ือเผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส าคัญของ
แผนยุทธศาสตร์ให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เก่ียวข้องทราบ มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนอย่างกว้างขวาง เพื่อให้การ
น าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความเป็นปึกแผ่นอย่างต่อเนื่อง 
    1.4 มีการก าหนดภารกิจความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือความสอดคล้องกับแผนงาน แผนงบประมาณ 
แผนอัตราก าลังและขจัดความซ้ าซ้อนของงาน 
    1.5 วางแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและชัดเจนแก่ผู้ปฏิบัติและเกี่ยวข้อง รวมทั้งลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยากข้ึน  
    1.6 พัฒนาระบบการก ากับติดตามและการประเมินผลที่มุ่งเน้นการประเมินเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงาน โดยมีการพัฒนาตัวชี้วัดผลส าเร็จการด าเนินงาน ทั้งในด้านปริมาณ  ด้านคุณภาพ ก าหนดระยะเวลาใน
การประเมนิ โดยเป็นรายไตรมาส หรือ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
 2. การติดตามและประเมินผล  หลังจากท่ีทุกหน่วยงานได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์แล้วจ าเป็นต้องมีการ
ก ากับติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบผลและความก้าหน้าในการปฏิบัติงานว่าจะวสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ โดยมีมาตรการดังนี้ 
    2.1 ทุกหน่วยงานสร้างระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสร้างเครือข่าย
เชื่อมโยงเป็นระบบเดียวกัน เพ่ือให้สามารถเอ้ือประโยชน์ร่วมกันได้ในทุกหน่วยงาน โดยจัดท าเกณฑ์ชี้วัดความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ให้เป็นรูปธรรม 
    2.2 สร้างมาตรการเร่งรัด หากมีโครงการที่ด าเนินการช้ากว่าที่ก าหนดและตรวจสอบคุณภาพอย่างใกล้ชิด
สม่ าเสมอ 
    2.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาและน าข้อมูลที่ไดแป็นฐานในการ
วิเคราะห์ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ครั้งต่อไป 
    2.4 มีการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์สม่ าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกบสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
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ภาคผนวก 
 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกองกลาง 
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